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最新信息

登录微信关注

菲凡士公众号

安全方面注意事项
未来安全使用商品，请务必在

使用之前仔细阅读《使用说明书》

客产需求调查

1. 深入观察客户现场后，发现有需要改进的地方，一定要提出专业的建议。对于新产品，

可以大胆推荐，但要以专业性为前提。（严禁问“病人”需要什么药的不正确做法）

2. 安全产品，需考虑价格，服务，管理等方面的需求。（可套安全帽，口罩，口罩滤芯）

3. 修补解决方案，如劳保产品，应考虑安全性，功能性，美观性，舒适性，提高效率性。

4. 地面、墙面解决方案，需考虑颜色和风格，材质和质感，耐用性和易维护性，环保性和

健康性，装饰性和功能性。

5. 咨询客户，对产品不满意的地方。

6. 世界上应该有的产品，但目前还没有被发明出来的。

7. 从 3M、小林制药和恩基士的产品中，借鉴一些成功的经验和做法。

8. 客户是通过什么途径找供应商。

9. 打听客户行业、同行和哪些人可能需要我们的产品，或者朋友是否有需要。

10.未来：需要翻新的时间。

客户想要的东西

1. 各方面都可以，粘胶剂

2. 价格敏感度

3. 地垫，地板蜡，车间改造，修补，防水

4. 墙角，耗材，消毒液，清洁产品

5. 关注客户的未来计划，了解他们是否有新建工厂的打算。同时，我们也要知道同行业是

否有新的工厂出现。获取同行业主管的联系方式。

6. 以客户为中心，始终将他们的便利放在首位。价格，购买成本，便捷性，学习优衣库的

成功经验，建立一个专业的销售展厅，展示我们的产品和服务，让客户能够更好地了解

我们的品牌和产品。

7. 提供优质的客户维护培训，留下负责此问题人的电话。


